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Relatório e Contas – Ano de 2024 
 

A Direção da Liga de Amigos do Hospital do Espírito Santo de Évora, no cumprimento dos estatutos e 

da legislação em vigor para as entidades do setor não lucrativo, apresenta o Relatório e Contas do ano 

de 2024 que integra, além das respetivas demonstrações financeiras, o parecer do Conselho Fiscal 

desta IPSS de utilidade pública. 
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Nota Prévia 
 

As contas relativas ao ano de 2024 mantêm uma trajetória de resultados líquidos negativos. 

Tal deve-se a dois fatores essenciais: A retoma completa do projeto de apoio ao doente em 

ambulatório, bem como o aumento dos custos com os recursos humanos, devido à atualização das 

tabelas salariais consagradas no acordo coletivo de trabalho das IPSS. Em menor escala, também 

contribuiu para este resultado o aumento do apoio na aquisição de medicamentos. 

Foi possível ainda aumentar significativamente o número de voluntários, tendência que se verifica nos 

primeiros meses de 2024. 

 

As nossas principais fontes de receita (máquinas de venda e rendas dos quiosques) embora tenham 

retomado os seus valores normais, não foi suficiente para gerar os fluxos necessários para alcançar os 

tão desejados resultados positivos. 

 

Esta direção tem apostado na organização interna, nomeadamente, melhoria da cobrança de quotas. 

O trabalho realizado tem permitido cobrar algumas quotas e tem revelado que a nossa base de 

associados está muito envelhecida, pelo que é necessário manter o foco e a estratégia de angariar 

novos associados. Também será necessário rever o valor cobrado mensalmente a cada associado, que 

é atualmente de 50 cêntimos, uma vez que este valor é muito baixo e não é revisto há muitos anos. 

 

Em suma, o ano de 2024 continuou a ser um ano difícil, muito exigente ao nível de recursos, mas onde 

não se deixou de apoiar quem mais necessitou do apoio da Liga. No entanto, tentou-se apertar os 

critérios de atribuição dos apoios a quem realmente necessita, uma vez que estavam a ocorrer 

algumas situações que evidenciavam não necessitar de apoio. 

 

Continua-se a apostar na oferta de serviços, concretizados através do uso da carrinha elétrica 

adquirida no final de outubro de 2021, que tem permitido a entrega de camas e outros artigos no 

domicílio de quem aluga as nossas ajudas técnicas. 

 

Perspetiva-se um ano de 2025 de recuperação económica, com redução dos custos com pessoal, 

devido à aposentação de uma das nossas colaboradoras. Contudo, esta redução de recursos só terá 

impacto nas contas, mas não no trabalho realizado, uma vez que a mesma irá continuar a apoiar a 

nossa instituição de forma voluntária. 

Procuraremos manter os apoios e procurar novas formas de receitas, nomeadamente, através do 

aumento dos donativos. 

Daniel Galvoeira 
Presidente da Direção 
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Área do Voluntariado 

As ações na área do voluntariado decorreram com normalidade, notando-se por parte de jovens e 

jovens adultos uma grande apetência para o seu envolvimento. Esta é a consequência do trabalho que 

tem sido desenvolvido com as escolas secundárias e a universidade, que tem despertado os jovens 

para os valores da cidadania ativa e solidária, bem como a crescente tendência de valorização da 

experiência do voluntariado. 

 

As coordenadoras desta área realizaram 92 entrevistas que resultaram na integração de 89 elementos 

nos projetos. 

 

As incorporações realizadas no ano de 2024, em harmonia com o regulamento do voluntariado, 

tiveram origem em inscrições online no website e presencialmente no secretariado da Liga de Amigos 

do HESE, bem como no banco de voluntariado da Fundação Eugénio de Almeida. 

 

O número de voluntários no terreno totalizou assim 143 elementos, distribuídos pelos vários projetos. 

 

Projetos para o voluntariado 
 

Formação 
Durante o ano de 2024 foram integrados 89 voluntários, tendo-se verificado que a maioria já era 

possuidora do workshop de capacitação “ser voluntário”, promovido pela Fundação Eugénio de Almeida, o 

que nos permitiu dispensar a realização de ações internas de formação teórica, sendo esta formação um dos 

requisitos preferenciais na seleção de pessoas voluntárias, além de aplicar-se a legislação em vigor. Assim, os 

voluntários na Liga de Amigos do HESE participaram em várias ações de capacitação de iniciativa externa, das 

quais se destacam as seguintes: 

Assistiu-se a 2 ações de formação de iniciativa externa, organizadas pela Fundação Eugénio de 

Almeida. 

Fomos também, convidados pela Fundação Eugénio de Almeida a participar com um testemunho na 

formação para gestores de voluntariado. 

 

Ações de formação inicial 89 

Ações de formação contínua 2 

- Encontro Nacional “Potenciar o impacto e a Qualificação no 

voluntariado” - FEA 

- Sessão Voluntariado e Responsabilidade Social – FEA 

 

Horas de duração total  278 

Pessoas voluntárias envolvidas 5 
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Projetos com o voluntariado 
 

Em 2024, as equipas de pessoas voluntárias executaram os seguintes projetos: 

 

Apoio ao utente em ambulatório 
 

O apoio aos utentes em regime de ambulatório, que durante as manhãs aguardaram nas salas de 

espera pelas suas consultas, exames e tratamentos, teve início em setembro e desenvolveu-se no ano 

2024 com uma equipa de 26 pessoas voluntárias que, durante os cinco dias úteis da semana, 

prepararam e distribuíram reforços alimentares aos utentes nas diversas salas de espera dos 2 

edifícios do hospital - espírito santo e patrocínio.  

 

Além da distribuição de reforços alimentares junto dos utentes e seus acompanhantes, esta equipa de 

pessoas voluntárias prestou auxílio aos mais idosos e dependentes, encaminhando-os e orientando-os 

nos percursos de acesso aos exames, consultas e terapias. 

O quadro seguinte traduz a execução do projeto nos últimos 3 anos: 

indicadores 2022 2023 2024 

Pessoas voluntárias   20 26 

Dias  66 226 

Horas   615 2328 

Salas visitadas  9 11 

Sandes / bolachas   4865 14 315 

Bebidas  3491 19 144 

Beneficiários   8756 33 459 

Despesa total        1 289,70 €  4 167,82 € 

Apoio aos quiosques de atendimento automático 
 

O apoio ao utente nos quiosques de atendimento automático, realizado por 5 pessoas voluntárias durante 

o período da manhã - das 9 às 12 horas - e durante o período da tarde - das 14 às 16 horas - tem como 

objetivo acolher e encaminhar os utentes, prestar ajuda aos mais dependentes e apoiar a utilização dos 

quiosques informáticos de atendimento automático, disponíveis na sala de espera do edifício do 

patrocínio. 

indicadores 2022 2023 2024 

Pessoas voluntárias   17 5 

Dias   92 31 

Horas   576 111 

Doentes apoiados   12285 4 285 
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Apoio ao doente internado 
 

O apoio ao doente internado contempla a ajuda aos doentes nos serviços de medicina 1, medicina 2 e 

ortopedia, nos períodos do almoço e do jantar, durante os dias úteis. 
 

Em 2024, este apoio, decorreu apenas nos meses de novembro e dezembro e foi realizado por uma 

equipa de 56 pessoas voluntárias que, distribuídas por períodos das 13 às 14:30 e das 18:30 às 20:00 

visitaram, nos referidos serviços, os doentes mais dependentes e isolados, proporcionando-lhes 

conforto e companhia, também auxiliando na toma das refeições. 
 

Esta mesma equipa, sempre que solicitada pelas famílias dos doentes, tem contribuído para 

estabelecer pontes de ligação, mitigando algumas angústias derivadas da distância geográfica, que 

dificulta o acompanhamento familiar. 
 

Sempre que estas pessoas voluntárias observam fragilidades sociais nos utentes, encaminham-nos 

para os núcleos de voluntariado de proximidade existentes nalgumas freguesias da cidade, 

coordenados pela Fundação Eugénio de Almeida. 

 

 medicina 1 medicina 2 ortopedia 

indicadores 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 

Pessoas voluntárias   7 9   6 10   10 37 

Dias   23 76   30 131   12 77 

Horas   72 294   102 372   58 407 

Doentes apoiados   690 2280   900 3930   600 2310 

Cuidar a Brincar
 

O projeto tem em vista a colaboração com a educadora de infância do serviço de internamento de 

pediatria, na promoção, dinamização e monitorização de atividades, dirigidas às crianças que se 

encontram internadas. 
 

Este apoio, teve início no mês de julho e foi realizado por uma equipa de 41 pessoas voluntárias que, 

distribuídas por quatro períodos - das 10 às 12, das 12 às 14, das 14:30 às 16:30 e das 16:30 às 18:30 -, 

concretizaram atividades com as crianças, sempre acompanhando as suas preferências e liberdade de 

escolha. 

indicadores  2022 2023 2024 

Pessoas voluntárias   23 41 

Dias  75 232 

Horas   414 1016 

Doentes apoiados  1500 2088 
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Miminhos para bebés 
 

Continuaram a registar-se ao longo do ano ofertas de vestuário e equipamento, proveniente da 

comunidade, da rede de pontos de recolha, bem como dádivas de sócios, simpatizantes e outras 

entidades. 
 

O vestuário e o equipamento oferecido pela Liga de Amigos, através dos “miminhos para bebés”, é 

entregue a famílias carenciadas previamente referenciadas pelo serviço social do hospital. 

 

indicadores  2022 2023 2024 

Pessoas voluntárias   5 15 

Horas  400 159 

Peças de roupa e artigos registados 7800 7120 6 150 

Equipamentos recebidos 20 25 28 

benefícios distribuídos       

Enxovais  11 10 12 

Reforços  22 29 30 

Equipamentos  12 14 21 

Beneficiários de leites e fraldas 42 42 53 
 
 
Sempre que necessário, a Liga de Amigos assegura a aquisição de outros bens que correspondam às 

necessidades reais das crianças apoiadas, para completamento dos enxovais distribuídos. 

 

A Liga de Amigos oferece também fraldas e leite a crianças em situação de carência até aos 12 meses 

de idade.  

 

O quadro seguinte reflete essa realidade

indicadores 2022 2023 2024 

Peças para completar enxovais         250,63 €        226,69 €  

Leites e fraldas 6 426,02 €    6 672,33 €     6 456,32 €  

Total 6 426,02 €    6 922,96 €     6 683,01 €  
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Área de apoio ao doente/família 

O apoio aos doentes dependentes, em convalescença após alta hospitalar e pessoas idosas no 

domicílio, continuou a merecer a atenção do executivo. 

 

Em 2024 continuámos a processar diversas ajudas, como apoio à aquisição de medicamentos, 

pagamento de transportes, alimentação, comparticipações em produtos de apoio para doentes após 

alta hospitalar e em regime de ambulatório. 

 

No apoio aos doentes em convalescença ou em situação clínica prolongada no domicílio, foram 

disponibilizadas camas articuladas, cadeiras de rodas e sanitárias, canadianas, andarilhos, tripés,  

entre outros produtos de apoio. 

 

Mantém-se o crescente apoio dedicado aos doentes acompanhados pelo departamento de psiquiatria 

e saúde mental (DPSM), resultando na maior fatia do apoio à aquisição de medicamentos, tendência 

verificada ao longo dos últimos anos. Temos constatado, através dos contactos estabelecidos com as 

famílias, que sem a comparticipação da Liga de Amigos, não conseguem adquirir a medicação. 

O quadro seguinte esquematiza os apoios prestados: 

 

Alta hospitalar e ambulatório (medicamentos) 2022 2023 2024 

Utentes beneficiados 210   246 

despesa com aquisição de medicamentos     9 056,45 €       8 784,75 €  9 691,24 € 

transporte           10,00 €            36,00 €  29,59 € 

produtos de apoio          15,00 €          357,03 €  279,00 € 

alimentação            24,40 €  13,55 € 

outro          49,10 €   18,00 € 

Total     9 130,55 €       9 202,18 €  10 031,38 € 

Convalescença no domicílio (equipamentos) 

pedidos de equipamentos 46 89 84 

Equipamentos adquiridos: 18 3 5 

cama articulada elétrica 2  2 

cama articulada manual 1   

cadeira de rodas 7   

canadianas 3   

colchão 5   

cadeira de banho  1 1 

pequenos arranjos  2 2 

Despesa com equipamentos     3 757,16 €  204,80 € 2 100,19 € 
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Área de apoio aos serviços hospitalares 
 

 

Ao longo de 2024, foram beneficiados 5 serviços, que viram assim satisfeitos os seus pedidos de 

algumas necessidades identificadas, dando continuidade a esta linha de ação dirigida à humanização. 

 

Foram também apoiadas iniciativas promovidas por órgãos e serviços hospitalares, às quais a Liga de 

Amigos se associou, participando na realização de algumas comemorações - Dia da Criança, Dia do 

Hospital e Natal. 

 

Equipamentos hospitalares: 2022 2023 2024 

Urgência Covid 1 televisão      269,00 €      

Urgência pediátrica 3 sofás relax 843,53 €     

  bomba extração de leite materno   97,49 €   

Ortopedia 4 canadianas         94,76 €      

  2 almofadas anatómicas      117,00 €      

  2 cadeiras de banho      131,99 €      

  4 bandas elásticas         67,99 €      

UHDP 1 televisão + suporte      269,98 €      

Medicina de apoio 1 TDT         37,89 €      

Serviços de internamento presentes de Natal doentes      305,66 €  741,08 €   

Pediatria materiais consumíveis         71,70 €  18,20 € 108,30 € 

 atividades Hallowen e Natal  35,30 €  

 cadeira de rodas  175,68 €  

 1 bomba extração de leite materno  127,49 €  

Neonatologia Dia Mundial da Prematuridade   23,45 €   

U. pediátrica/pediatria atividades Dia da Criança  110,00 € 60,00 € 

Terapia da fala subscrição anual plataforma Probrain   165,65 € 104,90 € 

Consultas oftalmologia mesa, cadeiras e estante infantis     129,48 € 

GCM - jornadas apoio ao coffee break     45,00 € 

Salas de espera enfeites de Natal     113,70 € 

total     2 209,50 €  1 494,34 € 561,38 € 
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Área de divulgação e promoção da Liga de Amigos do 

Hospital 

 

A Liga de Amigos fez-se representar em vários encontros sobre temáticas no âmbito da sua atuação, a 

convite de várias entidades, destacando-se a Fundação Eugénio de Almeida, a União Distrital das 

Instituições Particulares de Solidariedade Social (UDIPSS) de Évora. 

 

lamigoshevora.pt é o endereço do nosso website onde, em articulação com a página do Facebook e 

Instagram, são divulgadas as atividades, para potenciar o alcance e envolvimento da população-alvo. 

 

Mais uma vez, recebemos apoio dos órgãos de comunicação social, nomeadamente do Jornal Diário 

do Sul. 

 

Comemorou-se o 30.º aniversário da Liga de Amigos, no Auditório da CCDR Alentejo, com a realização 

de uma conferência onde se debateram temas ligados ao Voluntariado em Saúde, com vários oradores 

de excelência. Finalizou-se com uma homenagem a todos os nossos voluntários e fundadores 

presentes no evento.  

Foi uma tarde de celebração, onde também houve espaço de reflexão para novos desafios futuros, 

com o objetivo de impactar cada vez mais a nossa comunidade. 

 

Realizou-se um Jantar Solidário, aberto à comunidade no restaurante “A Mocidade”, para angariação 

de fundos para os nossos projetos. Contámos com a generosidade do grupo “Alma de Estudantes” que 

nos proporcionou um momento musical. 

Foi um serão agradável e de convívio entre os órgãos sociais, sócios e voluntários da instituição. 

 

 

 

promoção e divulgação 2022 2023 2024 

total 710,95 € 1 450,08 € 2 100,19 € 
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2024 em números 
 

 

População beneficiada 

 

indicadores 2022 2023 2024 

utentes em sala de espera   21 041 33 459 

doentes internados   3 690 10 608 

crianças de famílias carenciadas 87 95 116 

doentes em regime ambulatório 256 329 330 

total  343 25 155 44 513 
 

 

 

 

Recursos humanos em regime de voluntariado 

 

 2022 2023 2024 

origem dos recursos elementos horas 
valor do 
trabalho 

voluntário 
elementos horas 

valor do 
trabalho 

voluntário 
elementos horas 

valor do 
trabalho 

voluntário 

órgãos sociais 9 3090 
25 152,00 € 

(1) 
9 2700 25 110,00 € (1) 9 2700 25 542,00 € (1) 

coordenação    4 800 5 584,00 € (2) 4 800 5 672,00 € (2) 

pessoas voluntárias       88 2 237 
       10402,05 € 

(3) 
143 4 687 

       22 169,51 € 
(3) 

total 9 3 090 
           25 
152,00 €  

101 5 737 
           41 
096,05 €  

156 8 187 53 383,51 €  

 
      

 (1) - atribuído o valor de 8,14 €/hora (1) - atribuído o valor de 9,30 €/hora (1) - atribuído o valor de 9,46 €/hora 

 (2) - atribuído o valor de 6,11 €/hora (2) - atribuído o valor de 6,98 €/hora (2) - atribuído o valor de 7,09 €/hora 

 (3) - atribuído o valor de 4,07 €/hora (3) - atribuído o valor de 4,65 €/hora (3) - atribuído o valor de 4,73 €/hora 
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Custos por projeto 

 
projetos 2022 2023 2024 

apoio ao doente e família 19 313,73 € 17 619,64 € 22 645,48 € 

apoio ao doente em ambulatório / prod. alimentares  1 289,70 € 4 167,82 € 

apoio medicamentos, transportes, alimentação 9 130,55€ 9 202,18 € 10 031,38 € 

miminhos para bebés / enxovais, leites e fraldas 6 426,02€ 6 922,96 € 6 683,01 € 

produtos de apoio 3 757,16€ 204,80 € 1 763,27 € 

apoio serviço hospitalar 2 209,50€ 1 494,34 € 561,38 € 

humanização e bem-estar 2 209,50€ 1 494,34 € 561,38 € 

projetos em parceria com profissionais do hese    
divulgação e promoção 710,95€ 1 450,08 € 2 100,19 € 

comunicação multimeios 710,95€ 1 450,08 € 2 100,19 € 

despesas de funcionamento 53 155,89€ 67 253,44 € 71 775,87 € 

encargos com pessoal 43 558,53€ 58 269,26 € 61 912,95 € 

encargos com voluntariado 577,50€ 3 325,29 € 872,50 € 

seguros 746,34€ 1 567,75 € 1 539,88 € 

Eventos (jornadas/30.º aniversário/jantar solidário)   4 011,86 € 

capacitação/ qualificação/ formação profissional 310,00€ 74,00 €  
aquisição de consumíveis 267,79€ 375,46 € 214,14 € 

aquisição de serviços 3 615,62€ 2 830,63 € 2 668,17 € 

aquisição de equipamentos/ obras 1 823,88€ 210,89 € 397,78 € 

outros encargos 2 256,23€ 600,16 € 158,59 € 

total 75 390,07€ 87 817,50 € 97 082,92 € 

 

 

Recursos económicos / financeiros 

 
origem dos recursos 2022 2023 2024 

quotizações 7 877,40 € 9 007,70 € 8 130,06 € 
aluguer de equipamentos 2 685,00 € 3 285,35 € 4 323,59 € 
rendas de bares 32 120,00 € 33 900,00 € 36 252,00 € 
renda máquinas vending 16 426,00 € 17 328,00 € 18 528,00 € 

consignação 0,5% irs 3 079,09 € 2 716,66 € 3 107,32 € 
donativos 1 161,04 € 2 689,72 € 2 626,20 € 
Eventos (jornadas/jantar solidário)     3 255,00 € 
resultados financeiros 76,09 €  870,00 € 
subsídio do IEFP 6 164,90 € 1 200,00 €   
transporte 150,00 € 70,00 € 10,00 € 
total 69 739,52 € 70 197,43 € 77 102,17 € 
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PARECER DO CONSELHO FISCAL 
(Relatório e Contas de 2024) 

 
 

No uso da competência fixada no Artigo 26.º dos Estatutos da Liga de Amigos do Hospital do Espírito 
Santo – Évora, o Conselho Fiscal, analisou e apreciou o Relatório e Contas da Gerência do ano 2024. 

Em resultado da análise e apreciação dos documentos concluímos e registamos: 

1. Quanto ao Relatório de Atividades 

A Direção da Liga e todos os seus colaboradores, desenvolveram as suas atividades, suportadas pelos 
funcionários e por 143 voluntários, nos vários programas e áreas de Apoio, nomeadamente:  

Ao utente em ambulatório; Aos quiosques de atendimento automático; Ao doente internado; Ao 
Cuidar a Brincar e Miminhos para bebés; Ao doente/família; Aos serviços hospitalares; e Área de 
divulgação e promoção da Liga de Amigos do Hospital. 

2. Quanto às Contas de Gerência 

2.1. Balanço 

 

 
 

 

2024 2023 2022

Total do activo 110 576,88 € 133 643,92 € 160 681,08 €

Total dos fundos
Patrimoniais

99 983,98 € 123 510,75 € 150 311,72 €

Total do passivo 10 592,88 € 10 133,17 € 10 369,36 €
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Balanço

Total do activo Total dos fundos Patrimoniais Total do passivo
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O Balanço apresenta os seguintes valores agregados, à data de trinta e um de dezembro de 2024: 

✓ Total do ativo: 110 576,88 € (cento e dez mil, quinhentos e setenta e seis euros e oitenta e oito 

cêntimos); ---------------------------------------------------------------------- 

✓ Total dos fundos patrimoniais: 99 983,98 € (noventa e nove mil, novecentos e oitenta e três 

euros e noventa e oito cêntimos); ------------------------------------------ 

✓ Total do passivo: 10 592,88 € (dez mil quinhentos e noventa e dois euros e oitenta e oito 

cêntimos); ------------------------------------------------------------------------ 

O Conselho Fiscal constata e regista que os valores acima transcritos do balanço, traduzem uma 
situação de relativa solidez patrimonial, não obstante o facto de se ter verificado uma redução do 
total do ativo, de -17,3 % face a 2023, em concomitância com o crescimento do montante de passivo 
de 4,5%, cujo peso relativo, face ao valor do ativo, cresceu de 6,5% em 2022, para 7,6% em 2023, para 
9,6% em 2024, o que se traduz num agravamento da estrutura de balanço. 

2.2. Demonstração de resultados 

 

 

 

A Demonstração de Resultados, apresenta no final do ano de 2024 os seguintes valores agregados: 

✓ Total de rendimentos: 77 755,61 € (setenta e sete mil e setecentos e cinquenta e cinco euros e 

sessenta e um cêntimos); --------------------------------------------------- 

✓ Total de gastos: 101 282,38 € (cento e um mil duzentos e oitenta e dois euros e trinta e oito 

cêntimos); --------------------------------------------------------------------------- 

✓ Resultado líquido do exercício: -23 526,77 € (menos vinte e três mil quinhentos e vinte seis 

euros e setenta e sete cêntimos. ----------------------------------------------- 

O Conselho Fiscal constata e regista que os valores acima transcritos da demonstração de resultados, 
evidenciam uma evolução da conta de exploração, face ao ano de 2023, traduzida nos acréscimos de 
7,5% dos rendimentos e dos gastos de 8,6%, o que gerou um resultado líquido negativo de -23 526,77 
€, equivalente a um agravamento de 12,6%.  
No conjunto da análise económica e financeira o Conselho Fiscal, não obstante a ainda equilibrada 
estrutura de balanço, chama a atenção para o ciclo continuado de resultados líquidos negativos 

2024 2023 2022

Total dos rendimentos 77 755,61 € 72 359,31 € 69 049,16 €

Total dos gastos 101 282,38 € 93 254,11 € 79 576,86 €

Resultado líquido -23 526,77 € -20 894,80 € -10 527,70 €
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ocorridos nos últimos quatro anos e consequente impacto na redução dos valores de ativo e fundos 
patrimoniais.  
 
Parecer: 
Face ao exposto o Conselho Fiscal deliberou dar parecer favorável propondo à Assembleia Geral da 
Liga a aprovação do Relatório e Contas da Gerência do ano 2024. 

 
Évora, 18 de março de 2025. 

 

O CONSELHO FISCAL 

(Francisco Martins Guerreiro) 

(Henrique José Bilou Santana) 

(Maria do Rosário Maximino Santos Silveira) 

 
 
 

 


