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liga deamigos ™

hospital de évora

visao contribuicao efetiva para que o Hospital do Espirito Santo de Evora
seja uma referéncia nos cuidados de salde e no respeito
pela dignidade e direitos dos cidadaos

missao promover e incentivar a colaboragio da comunidade e suas instituicdes
para que o hospital possa prestar um servico de satde de qualidade
aos seus doentes, humanizando os espacos e as relacoes

valores respeito para com os érgaos de gestao do hospital
nas orientagdes da sua politica de salde

disponibilidade para contribuir para a melhoria
das condicdes de acolhimento, tratamento,
internamento e integracao sociofamiliar

motivacao para com os érgaos de gestao do hospital
nas orientacdes da sua politica de salde

ética, transparéncia, integridade
para com os érgdos de gestdo e direcdo do hospital

o presente plano de ac&o - programa de atividades e orcamento para 2023, além de cumprir
uma obrigacao legal, constitui um documento orientador da estratégia a implementar,
projetando o exercicio econémico

pelo lado da receita, mantém-se o objetivo de reforcar recursos:
e aumentar o nUmero de associados e gerar receitas com as quotizacdes
e diversificar as fontes de financiamento, por exemplo através da
procura de novos negocios sociais (rentabilizacdo da viatura), de donativos e patrocinios
pelo lado da despesa, continuar-se-4 uma gestao:
e criteriosa na qualidade e valor da despesa, procurando manter ativos,
com o mesmo nivel de qualidade de resposta, todos os projetos desenvolvidos ao longo do ano transato

e disponivel para acudir a novas necessidades identificadas ou reportadas pelos utentes ou pelo HESE
e alinhada com a rede de colaboracdes, apoios e parcerias, que nos propomos a alargar
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O ano de 2023 é um ano de viragem na atividade da
liga de amigos do hospital de Evora, com a perspetiva
de que o voluntariado possa regressar em pleno aos
servicos hospitalares, apds trés anos de auséncia
devido a pandemia covid-19.

Os constrangimentos devido & pandemia tiveram
impacto direto na atividade e nas receitas da liga ao
longo dos Ultimos trés anos. Contudo, mantivemos

a capacidade de investimento, principalmente em 2022,
com a retoma do pagamento total das rendas.

Em 2023 daremos continuidade ao projeto de
organizac&o interna, com a implementacao plena do
novo software de gestdo. Também a area dos projetos
de apoio est4 a ser reestruturada, nomeadamente,

através do melhor aproveitamento dos espacos cedidos.

Daremos continuidade a atualizac&o da base de dados
dos associados, o que resultard numa melhoria do
processo de cobranca das quotas.

Destaca-se ainda que as IPSS como a nossa - sem
contratualizac&o de respostas tipificadas com

a seguranga social - ndo tém qualquer apoio, nem do
estado, nem da autarquia. O resultado previsto para

nota prévia

0 exercicio de 2023, estard em linha com o dos anos
pré pandémicos, mas com o otimismo de que podemos
fazer mais e melhor. Alertar ainda que os custos com
pessoal sdo mais elevados devido ao terceiro elemento
que &, contudo, imprescindivel para a prossecucdo dos
nossos objetivos.

Pretende-se intensificar a projecdo da imagem

e notoriedade da nossa associacao, através das redes
sociais, tais como instagram, facebook e linkedin,
mantendo a presenca em o6rgaos distritais (UDIPSS)

e nacionais (FNVS), o excelente relacionamento
institucional com a administracdo do hospital do
espirito santo, a direcdo regional da seguranca social

e outros parceiros institucionais, tais como

a administrac&o regional de saude, a fundacao Eugénio
de Almeida, a camara municipal de Evora.

Mantém-se como objetivo a participacdo em projetos
europeus, como o +Resilient (onde contribuimos para
a criacdo da plataforma online Bissola Social),

a capacidade de atracdo de pessoas voluntérias em
salde, incluindo as mais jovens, além da crescente
capacitacdo para ajudar quem nos procura ou

é encaminhado pelas assistentes sociais hospitalares.

Daniel Galvoeira
presidente da direcéo
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voluntariado

® apoio ao doente em ambulatério

apoio ao doente em ambulatério / quiosques de atendimento
apoio ao doente internado

cuidar a brincar / internamento de pediatria

[ J
[ J
[ J
e miminhos para bebés

apoio ao doente e familia

® apoio medicamentos, transportes, alimentacao
e miminhos para bebés

e doutores palhagos

e produtos de apoio

apoio aos servicos hospitalares
e humanizacdo e bem-estar

divulgacao de acées, promocao do voluntariado

em salde e angariacdo de recursos financeiros
® presencaem conferéncias e eventos

em 2023 contamos retomar as atividades de voluntariado,
desenvolvendo acdes para atrair, triar e capacitar pessoas voluntérias
a integrar nas equipas, para fazer o bem, bem feito

projetos para o voluntariado

continuara a apostar-se na qualificacdo, dirigida a capacitar cidadas e cidad&os voluntérios,
para reforcar a eficécia e a eficiéncia do desempenho das pessoas voluntarias

para este efeito, continuara a contar-se com a colaboracdo formativa de pessoas diferenciadas,
sejam voluntérias, profissionais de satde do hospital, ou personalidades convidadas

tanto na formacao base do voluntariado, como em outros niveis de valorizacao dirigida aos técnicos

e dirigentes do terceiro setor, continuar-se-4 a contar com a colaboracéo ines’timével da &rea social
da fundacdo Eugénio de Almeida e da UDIPSS - unido distrital das IPSS de Evora
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formacao
inicial

formacao

continua

total

em 2023 projeta-se:

objetivos / metas

integrac@o
enquadramento
desempenho

aperfeicoamento
enriquecimento
flexibilizacéo
atualizagéo

acoes

180

20

200

projetos para o voluntariado

horas beneficirios
270 60

80 20
350 80

projetos com o voluntariado

e retomar, continuar e reforgar a prestagdo de apoio aos utentes em salas de espera, cujas agdes decorrem

diariamente, no periodo da manha

e retomar e continuar a acolher os utentes e apoiar a utilizacdo dos terminais de atendimento automatico, no edificio

do patrocinio, e ajudar ao encaminhando para consultas, exames e terapias

® seguir 0 apoio aos bebés nascidos na maternidade, provenientes de familias em situacdo de caréncia comprovada

pelo servico social

® retomar e continuar a assistir ao doente internado, designadamente nas medicinas, ortopedia e pediatria,

promovendo o bem-estar das criancas e dos doentes desacompanhados

para estes objetivos gerais conta-se, ndo s6 com o corpo de voluntariado existente, mas com o seu reforgo, tanto por
via da parceria com os bancos de voluntariado da fundac&o Eugénio de Almeida e da universidade de Evora, como
pelas inscricdes espontaneas, em nimero crescente, através do nosso website lamigoshevora.pt
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apoio ao doente em ambulatério

objetivos acoes metas
apoiar os mais preparacdo beneficiarios 35 000
dependentes e distribuigéo
ou fragilizados de refeicGes pessoas voluntéarias 27
ligeiras
amenizar salas a visitar” 10
os tempos
de espera horas/semana™* 3
apoio ao utilizador dos quiosques de atendimento automético
objetivos acoes metas
acolher, apoiar ajudar a interagir pessoas voluntérias 14
e encaminhar com 0s quiosques
os utentes informaticos; horas/semana™
para consultas,  facilitar o 3
exames ou encaminhamento
terapias para os vdrios circuitos
hospitalares
* edificio espirito santo - consulta externa (1), fisioterapia (4), analises (1) e imagiologia (1);
edificio patrocinio - consulta externa (1), oftalmologia (1) e neurologia (1)
** por pessoa voluntéria
apoio ao doente internado
objetivos acoes metas
apoiar os doentes
mais isolados apoiar o doente doentes impactados 3 500
e dependentes internado e familia,
pessoas voluntéarias 60

amenizar a solidao  promover
e minimizar o didlogo horas/dia/voluntari@ 2
o desconforto

encaminhar para servicos a visitar” 4
apoiar as familias o voluntariado
mais distantes de proximidade

* edificio espirito santo - ortopedia (1) e cirurgia 2 (1) e edificio patrocinio - medicinas 1 e 2 (2)
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objetivos

fomentar
a expressdo plasticae a
comunicacao

fomentar o gosto
e interesse pela leitura e
escrita

promover
a interacdo

objetivos

envolver a comunidade,
pessoas e entidades, no
apoio as necessidades
dos bebés de familias
carenciadas, sinalizados
na maternidade

mobilizar recursos
materiais e financeiros
para apoiar as maes
necessitadas

criar redes institucionais
sensiveis aos objetivos
do projeto

acoes

cuidar a brincar / internamento de pediatria

pintura

leitura
com e para
as criancas

jogos ¢/
dinédmicas de
grupo

acoes

recolher, triar,
classificar e arrumar
artigos ofertados

preparar enxovais
e dar resposta aos
pedidos de reforco

preparar resposta
de equipamento
e roupa pedidos
via assistentes
sociais

metas

pessoas voluntarias 20

horas/semana/voluntéri@ 2

miminhos para bebés

metas
pecas recolhidas 350
(0]
enxovais e reforcos
70
pessoas voluntéarias
horas/semana/ 6
voluntari@
2
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prevé-se o crescimento das despesas com apoio a aquisicdo de medicamentos,
mantendo-se a tendéncia constante verificada ao longo dos Ultimos anos

projeta-se aumentar o apoio a doentes pos-alta hospitalar e em ambulatorio. [remos manter o investimento
na substituicdo de equipamentos obsoletos, nomeadamente camas e cadeiras de rodas, para ajudar os doentes
que recuperam no domicilio

perspetiva-se o aumento do nUmero de pedidos de apoio para familias em situag&o de crise, com oferta de
leites e fraldas a criancas até aos 12 meses, além do apoio ocasional para alimentacao e transporte

apoio ao doente e familia

area de intervencao metas
alta hospitalar e ambulatério utentes a beneficiar 200
convalescenca no domicilio pedidos de equipamentos 70

equipamentos a adquirir 5

_— . criancas a apoiar 60
miminhos para bebés 5 P

em 2023 continuaré a privilegiar-se a humanizacao
nos servicos, para o bem-estar fisico, mental e social,
bem como em produtos de apoio.

tentar-se-a dar resposta aos pedidos formulados pelos érgaos e servicos, profissionais ou utentes,
que reportem necessidades de apoio

manter-se-a também o apoio a realizacdo de alguns eventos,
propostos pelos érgaos de gestao, servicos ou profissionais

destaca-se a realizacdo de iniciativas regulares, em parceria com os servicos hospitalares, nomeadamente,

o servico social, o servico de assisténcia espiritual e religiosa e o gabinete de comunicac&o e marketing,
com os quais o executivo da liga de amigos do hese mantém lacos operacionais, estrategicamente privilegiados.

apoio aos servicos hospitalares

objetivos indicadores  metas
melhoria de condicdes servicos a beneficiar 10
ambientais, fisicas e sociais

no dmbito do hospital eventos socioculturais a apoiar 3
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pretendemos continuar a participar nas atividades habituais, contando com a vontade e
disponibilidade de todos, sejam membros, parceiros, colaboradores ou pessoas voluntarias

os associados serdo informados dos projetos, iniciativas
e beneficios conseguidos em seu favor, assim como
serdo convidados a colaborar com as campanhas que
0 executivo pretende promover

participar-se-4, sempre que possivel, em encontros
com outras instituicGes e na realizacdo ou participacao,
com o apoio das ‘nossas’ pessoas voluntérias e da rede
de parceiros, em eventos como:

e dia da liga de amigos do HESE
e dia da pessoa voluntéria

e festas tradicionais da cidade

e festas natalicias e de ano novo

objetivos

ird manter-se o estimulo ao espirito de unido e
promocao da autoestima da nossa instituicdo e do
voluntariado, através de momentos de
convivio/trabalho e homenagem a pessoas voluntérias

nas relagdes interinstitucionais locais, a diregdo
continuara a manter lacos de amizade e de cooperacéo
privilegiada com o hospital do espirito santo de Evora,
a camara municipal de Evora a fundacdo Eugénio de
Almeida, a universidade de Evora, a unido distrital das
IPSS de Evora

divulgacao e promoc3o da liga de amigos

indicadores  metas

aumentar a notoriedade

da liga de amigos e do seu impacto social

eventos 4

aumentar o nUmero de pessoas e entidades associadas acoes 4

para permitir atingir os objetivos dos projetos que se propde manter, alargar, ou iniciar,
a operacado dos servicos assenta num orcamento que assegura o seu funcionamento

gastos de funcionamento

encargos com pessoal 56 000 €
encargos com voluntariado 1000 €
seguros (1) 1500 €
aquisicdo de consumiveis (2) 500 €
aquisicdo de servicos (3) 3000€
aquisicdo de equipamentos / obras 500 €
capacitagdo / qualificagéo / formac&o profissional 300 €
quotizacdes e outros encargos 150 €

total

62950 €

(1) - seguros de pessoas voluntéarias e das colaboradoras
(2) - material de escritorio e material de limpeza
(3) - manutenc&o informatica, dados mdveis, mobilidade elétrica e contabilidade
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orcamento previsional 2023

elencados os varios projetos que a liga de amigos do hospital de évora se propde realizar,
apresenta-se o quadro previsional de gastos, investimento social considerado necessério
para a prossecucdo dos objetivos estatutérios traduzidos neste plano de atividades

projetos gastos previstos

apoio ao doente em ambulatério /artigos e produtos

alimentares 5500 €
apoio medicamentos, transportes, alimentagao 4.500 €
miminhos para bebés / enxovais, leites e fraldas 4.500 €
produtos de apoio 1000 €
apoioservigo hospitalar  1500€
humanizag&o e bem-estar 1000 €
projetos em parceria com profissionais do hese 500 €

comunicagdo multimeios 400 €

encargos com pessoal 56.000 €
encargos com voluntariado 1000 €
seguros 1500 €
aquisicao de consumiveis 500 €
aquisicdo de servicos 3.000€
aquisicdo de equipamentos / obras 500 €
capacitacao / qualificacdo / formagéo profissional 300 €
quotizacdes e outros encargos 150 €

total 80.350 €

recursos financeiros

origem dos recursos receitas previstas
quotizacdes 15.500 €
Transporte de equipamentos e ajudas técnicas 1500 €
aluguer de equipamentos 4.000 €
rendas do bar e quiosque 332300 €
renda de méaquinas de venda automatica 17.000 €
donativos 3500 €
consignacao irs 4.000 €
resultados financeiros 1500 €

total 80.300 €
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recursos humanos em regime de voluntariado

origem dos recursos pessoas horas/ano avaliacdo
executivo 9 3094 28 774 €"
coordenac&o 5 500 3490€?
voluntariado 129 12188 56 674 € ¥
total 143 15 782 889038 €

(1) atribuido o valor de 9,30 €/hora
(2) atribuido o valor de 6,98 €/hora
(3) atribuido o valor de 4,65 €/hora
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orcamento previsional
e parecer do conselho fiscal
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i

gadeamigos ™

hospital de évora

parecer do conselho fiscal

No uso da competéncia fixada no Artigo 26.2 dos Estatutos da Liga de Amigos do Hospital do Espirito Santo - Evora,
este Conselho Fiscal da Liga de Amigos do Hospital do Espirito Santo de Evora, EPE, analisou e apreciou o Plano de
Atividades e Orcamento para o exercicio do ano 2023.

Em resultado da anélise e apreciacao, concluimos:

1.

Que o plano de atividades e o orcamento preveem um quadro de retoma da normalidade pds pandemia do SARS Cov2;

2. Que o plano de atividades esta alinhado pelas orientacdes estratégicas atribuidas pela Miss&o, Visao e Valores da Liga;

3. Que o plano de atividades estéa estruturado e desenvolvido por projetos, objetivos, agdes a desenvolver e metas
quantificadas;

4. Que o orcamento previsional estd bem detalhado pelos projetos e suas areas de intervencdo, com a respetiva
quantificacdo econémica;

5. Que o plano de atividades e o orcamento previsional sdo coerentes entre si;

6. Que o orcamento previsional também se apresentada elaborado com a adequada inscricdo previsional pelas
rdbricas de gastos e rendimentos do plano de contas (SNC - ESNL);

7. Que o orcamento previsional tem uma previsdo de rendimentos de 80 300,00 € - (oitenta mil e trezentos euros);
e de gastos de 80 350,00 € (oitenta mil, trezentos e cinquenta euros) e de um resultado liquido previsional
negativo de 50,00 € - (cinquenta euros).

Parecer:

Face ao exposto, o Conselho Fiscal deliberou dar parecer favoravel propondo a Assembleia Geral da Liga a aprovacéo
do Plano de Atividades e Orcamento para o exercicio do ano 2023.

Evora, 21 de novembro de 2022

O CONSELHO FISCAL
(Francisco Martins Guerreiro)
(Henrique José Bilou Santana)

(Maria do Rosario Maximino Santos Silveira)
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